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1 PRESENTATION GENERALE 

1.1 Présentation de l’organisation  

Organisation de solidarité internationale intervenant dans le domaine de la santé en Afrique, notre objectif 

est d’améliorer durablement la santé des populations, particulièrement les plus exposées, dans les pays à 

ressources limitées, et de renforcer leur accès à la santé. Nous apportons une expertise en santé dans deux 

domaines majeurs :  

• Les maladies infectieuses et émergentes ;  

• Les droits et la santé sexuels et reproductifs et la santé infantile.  

 

Nous œuvrons pour favoriser un accès équitable à des services et soins de santé de qualité pour toutes et 

tous et le respect du droit de chacun. Nous soutenons les systèmes sanitaires et leurs acteurs : professions 

de santé, usager·e·s et communautés, autorités sanitaires, société civile, dans une approche de renforcement 

durable. Nous agissons toujours en partenariat, dans une optique de non-substitution, de transmission de 

nos activités aux acteurs nationaux, et de pérennisation. 

 

En 2023, Solthis met en œuvre une vingtaine de projets, en plus d’assistances techniques, et possède des 

bureaux permanents dans 6 pays : la Cote d’Ivoire, la Guinée, le Mali, le Niger, le Sénégal et la Sierra Leone 

et un siège à Paris. 

 

1.2 Organisation des systèmes d’information 

La gestion des systèmes d’information est pilotée par la Direction Administrative et Financière, appuyée de 

la Direction de la Communication et du Mécénat. Solthis ne dispose pas de ressources spécifiquement 

dédiées à la gestion de ces systèmes d’information et recherche un prestataire pour l’infogérance de son 

système informatique. 

 

Solthis, en tant que sous-locataire de ses locaux ne gère pas les accès internet et téléphonique. L’organisation 

ne dispose pas de serveurs physiques dans ses locaux. Les applicatifs utilisés par Solthis sont les suivants : 

- MS365 : intranet (SP), bureautique et communication interne 

- SAGA : comptabilité Pays et Siège 

- ODOO : comptabilité consolidée 

- AIRTABLE / ZAPPIER / MAILCHIMP / HELLO ASSO : Communication Mécénat 

 

2 PRESTATION D’APPUI A LA GESTION DES SYSTEMES D’INFORMATION 

2.1 Contexte de la prestation 

La prestation sollicitée prend la suite du contrat d’infogérance actuel. Le renouvellement a été effectué afin 

de tenir compte des besoins de l’organisation dans un contexte d’augmentation de son volume opérationnel, 

d’augmentation de la taille de ses équipes (145 ETP au 31/12/2022) et d’une utilisation accrue des outils de 

communication interne. 
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2.2 Objectifs de la prestation 

 

Il est attendu du prestataire les prestations suivantes : 

 

▪ Gestion des utilisateurs 

- Création et suppression des mails salariés  

- Gestion des listes de diffusion 

- Gestion des groupes d'utilisateurs et des rôles 

- Attribution et gestion des licences Office 365 

- Appui et conseil : sécurisation, harmonisation, rationalisation. 

 

▪ Administration de SharePoint Online 

- Création, gestion et suppression de sites SharePoint. 

- Attribution des autorisations d'accès aux utilisateurs et groupes 

- Configuration des paramètres de stockage et de partage 

- Appui et conseil : sécurisation, harmonisation, rationalisation. 

 

▪ Sécurité 

- Mise en place de politiques de sécurité  

- Configuration des paramètres de filtrage antispam et antivirus 

- Application des mises à jour de sécurité et de fonctionnalités 

- Planification et exécution de maintenances préventives 

 

▪ Suivi des Licences et Rapports 

- Surveillance de l'utilisation des licences. 

- Génération de rapports sur l'activité utilisateur, la sécurité, etc. 

 

▪ Support utilisateurs  

- Appui aux utilisateurs sur prise en main des PCs, utilisation de la suite office et des outils de 

communication (à distance) 

- Dépannage et nettoyage des PCs (à distance) 

- Paramétrage des nouveaux PCs (à distance et sur site) 

- Maintenance préventive du matériel informatique des salariés du siège parisien (sur place ou en 

distanciel) 

 

▪ Appui organisationnel et stratégique  

- Appui aux référents IT siège et pays 

- Réflexion sur les enjeux IT de l’organisation : évolution des outils, sécurisation des accès et 

données, RGPD, veille commerciale, sauvegarde etc… 

- Appui aux réflexions sur les systèmes d’information de l’organisation 

 

Les modalités d’intervention attendues sont les suivantes : 

- Un appui à distance de l’ensemble des équipes siège et pays, par téléphone ou par mail, suivi via un 

système de ticketing 

- Un appui sur site, au siège de l’organisation (Paris 19ème) à raison de 2 demies-journées par mois  
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3 MODALITES DE REPONSE  

 

L’offre sera composée des éléments suivants : 

• Présentation de la méthodologie de mise en œuvre de la mission 

• Présentation du service et des outils de suivi des tickets 

• Présentation de la politique de ticketing (prise en charge, des délais de réponse et priorisation des 

demandes, clôture, etc…) 

• Présentation de missions similaires pour des organisations similaires 

• CV du / des intervenant.e.s mobilisé.e.s sur la mission notamment sur le volet appui organisationnel et 

stratégique 

• Politique d’affectation et de suivi des ressources sur le support à distance 

• L’offre financière indiquant le système de tarification proposé et le coût annuel 

 

Les offres sont attendues au plus tard le 20 janvier 2024 à 20h GMT, par mail à l’adresse suivante : 

aurelie.bodet@solthis.org. 

 

Le comité de sélection est composé de 3 personnes et se réunira pour l’analyse des offres au plus tard le 5 

février 2024. Les offres retenues pourront faire l’objet d’un entretien si le comité de sélection le juge 

nécessaire. 

mailto:aurelie.bodet@solthis.org

